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1. ENQUADRAMENTO

(1) Os dados e a informacao constantes no presente Relatorio Anual de Atividades resultam da
monitorizacao e medicao da atividade da IGDN relativa a 2018, e permitem efetuar a Analise
e Avaliacao Anual do seu desempenho nesse ano, relativamente aos seguintes aspetos:

a) Desempenho dos Processos e conformidade dos Produtos e Servicos da IGDN;

b) Grau de Satisfacao dos Clientes e retorno de informacao de Partes Interessadas relevan-
tes;

c) Desempenho Global e eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), face as metas
previstas no Mapa da Estratégia Corporativa para o Triénio 2016-2018, inscritas anual-
mente no Plano Anual de Atividades e no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
(QUAR);

d) Grau de realizacao dos Objetivos da Qualidade da IGDN;

e) Eficacia das acdes empreendidas para tratar os Riscos e as Oportunidades do SGQ;

f) Resultados das Auditorias Internas ao SGQ;

g) Nao Conformidades (NC) e Acoes Corretivas e Oportunidades de Melhorias (OM) do SGQ.

(2) A presente avaliagao constitui, juntamente com o estado das a¢oes resultantes das anteriores
revisdes do SGQ da IGDN, com as alteracdes em questdes externas e internas que sao rele-
vantes para o sistema e com a adequacao dos recursos, uma das entradas para a Revisao do
SGQ pela Gestao.

2. APRESENTAGAO DA IGDN

2.1.  MISSAO E COMPETENCIAS

3) Na sequéncia do Decreto-Lei n.° 183/2014, de 29 de dezembro, que aprovou a nova Lei Orga-
nica do Ministério da Defesa Nacional (MDN), foram definidas, através do Decreto Regulamen-
tar n.°09/2015, de 31 de julho, a missao, atribuicdes e o tipo de organizacao interna da IGDN.

(4) De acordo com o n.° 1 do artigo 2° do referido diploma legal, a IGDN tem por missao: “(...)
assegurar, numa perspetiva sistémica, preventiva e pedagdgica, o acompanhamento e avali-
acdo permanentes da execug¢do das politicas na drea da defesa, contribuindo para a melhoria
do funcionamento das estruturas da Defesa Nacional, apreciando a legalidade e regularidade
dos atos praticados pelas For¢as Armadas e pelos servicos e organismos do MDN sujeitos a
superintendéncia ou tutela do Ministro da Defesa Nacional, e avaliando a sua gestdo e resul-
tados, através da realizacdo de auditorias e outras agées de controlo.”

(5) Tendo por base esta Missdao, e conforme n.° 2 do mesmo artigo, as principais competéncias
da IGDN sao:
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a) “Realizar auditorias no dmbito do MDN, e no quadro das responsabilidades cometidas ao
Sistema de Controlo Interno da Administragéo Financeira do Estado (SCI), numa perspe-
tiva preventiva e pedagdgica, através da avaliagéo integrada e acompanhamento dos ris-
cos existentes nos processos das entidades auditadas;

b) Realizar inquéritos, sindicancias, peritagens e outras agées que lhe sejam superiormente
determinadas;

c) Assegurar a obtencdo e o fornecimento de indicadores de desempenho relevantes para a
gestdo e restantes fungées de suporte a governag@o;

d) Planear e coordenar a realizagdo de parcerias estratégicas, nacionais e internacionais,
tendo em vista identificar, organizar e divulgar boas prdticas de auditoria e de gestdo,
assegurando a memoria organizacional desse conhecimento;

e) Realizar estudos, informacgées e relatorios, no dominio da andlise de risco, e outros tra-
balhos sobre matérias da competéncia da IGDN;

f) Assegurar a articulagdo com os 6rgaos de controlo interno dos servi¢os e organismos do
MDN e de inspecdo dos ramos das For¢as Armadas, visando a cooperacao e partilha de
informagdo sobre os 6rgdos ou servicos auditados pela IGDN, e sobre as boas praticas de
auditoria e de gest@o adotadas, garantindo a racionalidade, complementaridade e siner-
gia das intervencoées.”

2.2. VISAO

(6) No ambito da sua Missao e Competéncias, a Visao da IGDN é ser uma “Referéncia certificada
para os Clientes e Parceiros institucionais, ao nivel nacional e internacional, no setor da Au-
ditoria, através do dominio da abordagem por processos e do modelo de Avaliacao de Risco.”

2.3. CLIENTES E PARCEIROS INSTITUCIONAIS

7)

A figura seguinte identifica os principais Clientes e Parceiros Institucionais da IGDN, orde-
nando-os por grau de influéncia e de interesse que tem na sua estratégia:

(ESPACO INTENCIONALMENTE EM BRANCO)
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FIGURA 01 - QUADRO DE IDENTIFICACAO DOS CLIENTES E PARCEIROS INSTITUCIONAIS DA IGDN

PROCESSOS E RESPETIVOS PRODUTOS E SERVICOS DA IGDN
AUDITORIA ANACEE INQUERITO EEATED
Influéncia| Interesse DENUNCIAS INSTITUCIONAL 3
PARTES INTERESSADAS Estratégia | Estratégia Btodosou e I Acbes de formagao e de g a
IGDN IGDN  |Relatérios | Relatérios GRAN] lils ,9 == divulgagio de boas priticas, | @ @
Riscos da | de anilise | Relatérios . » Q
de Sintese de conferéncias e seminarios H
Defesa de de Inquérito X o
Auditoria | Avaliagio no dominio da Gestio m
Nacional dendncias
do Risco Estratégica e Auditoria
1. Ministro da Defesa Nacional Alta Alto X X X X X
»
% 2. Entidades Auditadas Alta Alto X X X X
5
3. Colaboradores da IGDN Alta Alto X X X X X X X
4. Inspeg d0-Geral de Finangas Alta Alto X X X X X X
5. Tribunal de Contas Alta Alto X X X X X X
6. Conselho de Prevengao da
N Alta Alto X X X X X
Corrupgdo X
5 7. Ministério Publico Alta Alto X X X X X
c
S
g 8. Inspeg des-Gerais do Sistema .
z Baixa Alto X
“ de Controlo Interno (5CI)
E 9. Inspegdes-Gerais dos Ramos N
xl Baixa Alto X
] das Forgas Armadas
3
b}
2 10. Secretaria-Geral do MDN Baixa Alto X X
a
e 11. Direg do-Geral do i
(] Baixa Alto X X
5 Orgamento
& 12. Direg Go-Geral da Admin. e .
Lo Baixa Alto X X
do Emprego Publico
13. Estabelecimentos do .
) . - Baixa Alto X
Ensino Superior Militar
14. Universidades Publicas e .
. Baixa Alto X
Privadas
g 88
£ 6 "% |15. Entidades Congéneres .
v U o ) Baixa Alto X
e 2 8 [Estrangeiras
-
a n
£ w
Fonte: IGDN.
. . . . . s o
(8) Conforme figura anterior, do universo dos Clientes da IGDN, para além de S. Exa. o Ministro

da Defesa Nacional e dos Colaboradores da Inspecao-Geral (Clientes intemos), destacam-se
precisamente aqueles que sao os destinatarios finais dos principais produtos (Relatorios de
Auditoria e Relatorios Sintese de Analise de Risco) elaborados pela Inspecao-Geral - as Enti-
dades Auditadas.

9) As Entidades Auditadas esperam essencialmente a producao de Relatérios de Auditoria e Re-
latdrios Sintese de Anélise de Risco concisos, contundentes e oportunos, com informacao Util
para a tomada de decisdao, nomeadamente no que respeita a identificacdao e prevencao de
nao conformidades e riscos associados aos processos internos, visando a melhoria do desem-
penho organizacional.

(10)  Com idéntica relevancia, assumem-se os “Parceiros Institucionais” da IGDN, com destaque
para os parceiros da Iniciativa 5 + 5 (Inspecdes - Gerais) e dos Acordos Bilaterais, a nivel
internacional, e do SCI, ao nivel da partilha de boas praticas de Gestao Estratégica e de Au-
ditoria (Analise de Risco).
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2.4.  PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

(11) Para a concretizacdo da Missao e Visao da IGDN, e decorrentes das Competéncias atribuidas
pelo Decreto Regulamentar n.° 09/2015, de 31 de julho, dos Processos de Negdcio do SGQ da
Inspecao-Geral, resultam, de modo consistente, os seguintes Produtos e Servicos que visam a
satisfacdo dos requisitos dos Clientes' e Legais? aplicaveis a atividade da organizagao:

FIGURA 02 - PRODUTOS E SERVICOS DA IGDN

PROCESSOS PRODUTOS E SERVIGOS (0uTPuTS)

RELATORIOS DE AUDITORIA COM ANALISE DE RISCO

RELATORIOS SE DE ANALISE DE RISCO

|3 AUDITORIA

DA DEFESA NACIONAL

COOPERAGAO
INSTITUCIONAL

sieuojan}su}
so4j92.ed 9 S8IUa|ID SOP oedejsies

Exigéncias dos Clientes e Parceiros
Institucionais
(INPUTS)

Fonte: IGDN.

(12) Estes Produtos e Servicos decorrem do principal fator de diferenciacao da IGDN que consiste
na incorporacdo da Abordagem por Processos e do Modelo de Avaliagdo de Riscos® no seu
Processo de Auditoria, que permite segmentar o Universo de Controlo da Inspe¢ao-Geral por
Tipo de Processo e Entidade Auditada, e desse modo assegurar o Planeamento Trienal e Anual
de Auditorias de duragao mais curtas e tempestivas e a progressiva construcao da Matriz de
Riscos da Defesa Nacional, numa perspetiva sistémica, integradora, preventiva, proativa, pe-
dagogica.

(13)  Esta Estratégia de Segmentacao do Universo de Controlo da IGDN, por Tipo de Processo e
Entidade Auditada (Cliente), que se pretende dar continuidade, assenta numa logica de que
controlando as partes (processos) de todo o sistema* consegue-se, progressivamente, deter-
minar e controlar de modo mais eficaz os fatores suscetiveis de afetar esse todo, ou pelo
menos as partes mais criticas, e implementar controlos preventivos para minimizar os riscos
que dai possam surgir.

(14) Uma das principais vantagens dessa Estratégia, conforme referido, consiste na possibilidade
de se construir e cobrir, de modo progressivo e criterioso, a Matriz de Riscos da Defesa Naci-

S. Exa. o Ministro da Defesa Nacional e as Entidades Auditadas.

2Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de julho - Estabelece o regime juridico da atividade de inspegao, auditoria e fiscalizacao dos
servicos da administracao direta e indireta do Estado aos quais tenha sido cometida a missao de assegurar o exercicio de
funcoes de controlo, interno ou externo; Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de junho - Institui o SCI.

3 Previsto nomeadamente nas seguintes normas internacionais: International Organization for Standardization (1SO) 31000:2018
- Principios e Linhas de Orientacao - Gestao de Risco; ISO 31010:2009 - Técnicas de Apreciagao de Risco; Gestao do Risco
Empresarial - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO; Norma de Gestao de Riscos - FERMA
(Federation of European Risk Management Associations); ISO / IEC Guide 73 Risk Management - Vocabulary.

4 Pode ser visto numa perspetiva macro, o Universo da Defesa Nacional, ou numa perspetiva mais reduzida, a Entidade Auditada.
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onal. Esta Matriz, permite monitorizar, de modo integrado, centralizado e intuitivo, os Pro-
cessos e as Entidades Auditadas cuja elevada significancia dos riscos determinam medidas
urgentes de mitigacao, bem como aqueles(as) que, com menor significancia dos riscos, cons-
tituam num determinado processo, uma referéncia de boa pratica para difundir na defesa
nacional.

(15)  Por outro lado, determina a organizacao dos Planos Trienais e Anuais de Auditoria em agoes
de reduzida duracgao, direcionadas para cada Entidade e Processo da Matriz de Riscos da De-
fesa Nacional, tornando possivel desse modo produzir Relatdrios de auditoria mais concisos,
conclusivos e tempestivos e integrar os seus resultados em Relatorios sintese de analise (por
processo ou por entidade auditada).

(16)  Os Relatdrios Sintese de Analise de Risco permitem por sua vez concluir sobre a existéncia de
arquiteturas de processos e indicadores de desempenho comuns as varias entidades homogeé-
neas auditadas, e a sua comparabilidade, numa perspetiva de gestao integrada dos riscos da
Defesa Nacional. Permitem ainda identificar (por Processo) Fatores de risco e Riscos comuns
as diversas Entidades Auditadas que sejam homogéneas, e um Plano de medidas de mitigacao
transversais a Defesa Nacional.

(17) A continuidade no fornecimento destes Produtos e Servigos aos Clientes da IGDN permitira:

a) Reforcar o papel da IGDN enquanto impulsionador e disseminador de uma cultura de Res-
ponsabilizacao dos Gestores das Entidades da Defesa Nacional, pelas atividades de Con-
trolo Interno e Gestao dos Riscos dos seus processos internos;

b) Manter a atual frequéncia anual de auditorias® de modo a assegurar niveis adequados de
cobertura da Matriz de Riscos da Defesa Nacional (atualmente cerca de 25%) e a consoli-
dacao da Estratégia da IGDN, assente na realizacao de Follow-up ‘s para o acompanha-
mento dos Processos e Entidades Auditadas com niveis de Significancia de Riscos mais
elevados;

c) Reduzir progressivamente os custos das auditorias, através da adequada gestao do conhe-
cimento existente na IGDN (ex. processos mapeados), bem como da formacao e especia-
lizagao dos Inspetores nos Processos mais criticos da Matriz de Riscos da Defesa Nacional,

d) Motivacao dos Colaboradores, resultante da sistematizacao e uniformizagao dos Processos
do SGQ da IGDN e do respetivo alinhamento com a sua Estratégia, e da diferenciacdo do
esforco e contributo de cada um para os resultados e Desempenho Global da Organizagao.

2.6. POLITICA DA QUALIDADE

(18) A decisao estratégica de desenvolver e implementar o SGQ da IGDN, e de assegurar a sua
Certificacao pela Norma 1SO 9001:2015, concretizada em maio de 2017, permite melhorar o
desempenho global da organiza¢ao e demonstrar a sua aptidao para fornecer de modo con-
sistente Produtos e Servicos que satisfagam tanto os requisitos dos Clientes, como as exigén-
cias legais e regulamentares aplicaveis ao seu setor de atividade.

5 Média anual de 37 auditorias, decorrente do n.° de inspetores existentes e do n.° de relatérios homologados desejado para
cada um desses inspetores.

¢ Certificagao que foi renovada em margo de 2018.
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(19) Nesse sentido, compromete-se dar continuidade a essa Estratégia e garantir a eficacia do
SGQ, assegurando que a Politica e Objetivos da Qualidade sdo estabelecidos de modo compa-
tivel com o contexto e Estratégia da IGDN e que sao comunicados a todas as Partes Interessa-
das relevantes.

(20) Para o efeito, a Politica da Qualidade da IGDN sera mantida e atualizada tendo por base o
contexto da Organizacao e a sua Estratégia, de modo a proporcionar um enquadramento para
a definicao dos Objetivos da Qualidade, incluindo Compromissos para a satisfacao dos requi-
sitos aplicaveis ao SGQ e para a melhoria continua deste sistema.

(21)  E através da Politica da Qualidade que a Direcéo da IGDN formaliza o compromisso da orga-
nizacdo em garantir que a Qualidade esta no topo das suas prioridades, articulada com a Visao
e Estratégia da organizacao.

(22) A IGDN continuara a adotar uma Politica da Qualidade, assente em quatro compromissos, que
visam orientar o desempenho da organizacao e dos seus Colaboradores para a prestacao de
um servico publico de exceléncia que crie Valor para os seus Clientes:

a) Clientes e Parceiros Institucionais satisfeitos:

i. Oferecer Produtos e Servicos de Qualidade e exceléncia aos Clientes e Parceiros
Institucionais da IGDN, antecipando as suas solicitacdes e superando as suas ex-
petativas;

ii. Acolher, de forma cordial e profissional, todos os Parceiros Institucionais, procu-
rando as melhores solucdes para satisfazer as suas expetativas, assegurando a boa
imagem da IGDN e a disseminacao dos seus produtos e servicos;

iii. Garantir a manutencao e criacdo de novas parcerias estratégicas para partilhar
os produtos e servicos da IGDN, promovendo a sua imagem como organiza¢ao de
referéncia na Administracao Publica.

b) Colaboradores envolvidos e responsabilidade social e ambiental:

i. Garantir o envolvimento dos Colaboradores no cumprimento da missao da IGDN,
promovendo a adocao de elevados padrdes éticos, de responsabilidade, compe-
téncia e de exigéncia para com os Clientes e Parceiros Institucionais;

ii. Assegurar a valorizacdo dos Colaboradores da IGDN, através da qualificacdo, pro-
mocao e diferenciagao do mérito, no sentido de aumentar a sua motivagao e pro-
dutividade;

iii. Promover um bom ambiente de trabalho, identificando as necessidades e expe-
tativas dos Colaboradores, contribuindo para melhorar a sua Qualidade de vida
profissional e pessoal;

iv. Promover uma cultura de respeito e preservacao do ambiente, contribuindo para
a responsabilidade ambiental das gera¢des futuras.

c) Melhoria continua e garantia do SGQ e dos respetivos processos:

i. Assegurar o cumprimento dos requisitos aplicaveis ao SGQ da IGDN, designada-
mente os requisitos legais e regulamentares, dos Clientes, da Norma ISO
9001:2015 e da propria organizacao;
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ii. Promover a inovacdo, modernizacao e a melhoria continua do SGQ e dos respeti-
vos processos da IGDN, de modo a fornecer Produtos e Servicos que satisfacam
tanto os requisitos dos Clientes como as exigéncias legais e regulamentares apli-
caveis a organizacao.

d) Comunicacao clara e transparente:

i. Assegurar atempadamente e de forma completa, a prestacao da informacao ne-
cessaria e relevante ao exercicio da atividade da IGDN, requerida pelos seus Cli-
entes e Parceiros Institucionais.

(23) A Politica da Qualidade da IGDN é disponibilizada as Partes Interessadas relevantes, nomea-
damente aos Clientes e Parceiros Institucionais estratégicos e mantida como informacao do-
cumentada, e comunicada, compreendida e aplicada dentro da organizacdo, através:

a) Da afixacdo nos diversos placards existentes em varios locais da IGDN;
b) Da divulgacao no sitio da internet e na intranet da IGDN;

c) De reunides periddicas de Direcao.

2.7. ESTRUTURA ORGANICA

(24) O Decreto Regulamentar n.° 09/2015, de 31 de julho, definiu a missao, atribui¢des e o tipo
de organizacao interna da IGDN.

(25) A Portaria n.° 320/2015, de 01 de outubro, veio, por sua vez, determinar a estrutura nuclear
da IGDN, fixando em duas o niUmero maximo de unidades organicas flexiveis e em trés a do-
tacao maxima de chefes de equipas multidisciplinares.

(26) Na sequéncia dos diplomas anteriores, o Despacho n.° 11649/2015, de 19 de outubro, do
Inspetor-Geral da Defesa Nacional, definiu as unidades organicas flexiveis que integram a
estrutura hierarquizada e as equipas multidisciplinares que integram a estrutura matricial da
IGDN, conforme figura seguinte:

FIGURA 03 - ESTRUTURA ORGANICA DA IGDN

INSPETOR-GERAL

DIRECAO DE SERVIGOS
DE INSPECAO E
AUDITORIA

Fonte: Despacho n.° 11649/2015, de 19 de outubro, do Inspetor-Geral da Defesa Nacional.
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3. AUTO - AVALIACAO

3.1.  ANALISE GLOBAL DO GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

(27)  Conforme referido, os dados e a informacao resultantes da monitorizacao e medicao da ati-
vidade da IGDN relativa a 20187, permitem efetuar a Analise e Avaliacao Anual do Desempenho
da Organizagao naquele ano, relativamente aos seguintes aspetos:

a) Desempenho dos Processos e conformidade dos Produtos e Servicos da IGDN;

b) Grau de Satisfacao dos Clientes e retorno de informacao de Partes Interessadas relevan-
tes;

c) Desempenho Global e eficacia do SGQ;

d) Grau de realizacao dos Objetivos da Qualidade da IGDN;

e) Eficacia das acdes empreendidas para tratar os Riscos e as Oportunidades do SGQ;
f) Resultados das Auditorias Internas ao SGQ;

g) NC e Acodes Corretivas e OM do SGQ.

(28)  Os resultados de 2018, reportados a data do presente relatorio, demonstram para este ano a
conformidade dos Produtos e Servicos da IGDN, o elevado grau de Satisfacao dos Clientes, a
realizacao das metas fixadas para o Desempenho Global do SGQ, Objetivos da Qualidade e
QUAR (Anexo 1). Para tal concorreu essencialmente o desempenho do Processo de Auditoria,
medido nomeadamente pelo (s):

a) Resultados dos Inquéritos de satisfacao remetidos pela Entidades Auditadas, que revela-
ram que 98% destes clientes encontram-se satisfeitos com os produtos disponibilizados
pela IGDN;

b) NGmero de Relatorios de Auditoria Homologados (Figura 04), que corresponde, a data do
presente relatorio, a 378, cumprindo com a meta estabelecida para este indicador;

(ESPAGCO INTENCIONALMENTE EM BRANCO)

7 A monitorizacao do QUAR da IGDN, referente ao 3° quadrimestre de 2018, foi remetido a Secretaria-Geral do MDN, a coberto
do oficio n.° 43, de 24/01/2019.

8Encontram-se por homologar 2 relatérios de auditoria relativos a 2018.
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FIGURA 04 - EVOLUGAO DO N.° DE RELATORIOS HOMOLOGADOS

Relatérios homologados

42
37 37
33
31
28
: I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Grafico extraido no dia 15 de abril de 2019, do Mapa de controlo do Processo de
Auditoria - Processo de Negdcio n.° 1 (PN1).

c¢) O numero de Relatorios de Auditoria Concluidos (Figura 05), que corresponde a 39 e a
uma taxa de realizagcao de 108% da meta estabelecida para este indicador;

FIGURA 05 - EVOLUGAO DO N.° DE RELATORIOS CONCLUIDOS

Relatérios concluidos

42
39
37
33
31
28
: I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Grafico extraido no dia 15 de abril de 2019, do Mapa de controlo do PN1.



@ REPUBLICA
&~ PORTUGUESA

D

EFESA NACIONAL

Relatério Anual de Atividades da IGDN

2018

Pagina 12 de 19

d) O grau de cobertura da Matriz de Riscos da Defesa Nacional (Figura 06), que corresponde

a data deste relatorio cerca de 25% do referido universo:

FIGURA 06 - EVOLUCAO DA COBERTURA DA MATRIZ DE RISCOS DA DEFESA NACIONAL

ENTIDADE UNIVERSO DE | PROCESSOS %
PROCESSOS | AUDITADOS | COBERTURA
01. Secretaria-Geral do MDN 40 15 37,5%
02. Direcaoc-Geral de Politica de Defesa Nacional 34 7 20,6%
03. Direcao-Geral de Recursos da Defesa Nacional 39 9 23,1%
04. Instituto da Defesa Nacional 35 6 17,1%
05. Policia Judiciaria Militar 34 6 17,6%
06. Estado-Maior-General das Forcas Armadas 44 13 29,5%
07. Hospital das Forcas Armadas 42 7 16,7%
08. Marinha 51 28 54,9%
09. Exército 51 31 60,8%
10. Forca Aérea 50 28 56,0%
11. Instituto de Acao Social das Forgas Armadas, |.P. 46 10 21,7%
12. Instituto Hidrografico 35 3 8,6%
13. Laboratorio Militar de Produtos Quimicos e Farmacéuticos 38 4 10,5%
14. Arsenal do Alfeite, S.A. 34 4 11,8%
15. Direcao-Geral da Autoridade Maritima 35 2 5,7%
16. Cruz Vermelha Portuguesa 35 2 5,7%
17. Liga dos Combatentes 34 2 5,9%
18. Associagao dos Deficientes das Forgas Armadas 34 1 2,9%
Total Geral 711 178 25,0%

Fonte: Quadro extraido no dia 15 de abril de 2019, do Mapa de controlo do PN1.

e) O numero médio de Relatorios de Auditoria Concluidos por Inspetor (Figura 07), que cor-

responde a 2.

FIGURA 07 - EVOLUGAO DO N.° DE RELATORIOS CONCLUIDOS POR INSPETOR

Relatdrios concluidos por inspetor

| 3,0

|

|

| 2,2 22 23
} 2,0
i 1,8

|
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-

2012 2013 2014 2015

2016
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Fonte: Grafico extraido no dia 15 de abril de 2019, do Mapa de controlo do PN1.
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f) O Tempo Médio de uma Auditoria (Figura 08), que em 2018 correspondeu a 33 dias:

FIGURA 08 - EVOLUGAO DOS TEMPOS MEDIOS DE UMA AUDITORIA

Tempo médio auditoria

303

29 27 23 24 31 EE]
m - - - [ ] |
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Grafico extraido no dia 15 de abril de 2019, do Mapa de controlo do PN1.

g) E os contraditorios que nao determinaram quaisquer alteragoes relevantes as assercoes
contidas nos Projetos de Relatorio de Auditoria.

(29)  Concorreu ainda para os resultados apresentados em 2018, o desempenho do Processo de
Cooperacao Institucional, cuja evolucao ao longo dos ultimos anos foi a seguinte:

FIGURA 09 - EvoLUGAO DO N.° DE ACOES DE COOPERACAQ INSTITUCIONAL

14
13
12
11
1

o

Estado da agéo v

11
10 10
8 8 8
® Concluida
5 B Anulada
2

1 I 1 1 1 1 1
i 11111

2001 2003 2004 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

O = N W H U N 0 W

Fonte: Grafico extraido no dia 15 de abril de 2019, do Mapa de controlo do Processo de Cooperagao Institucional.

A anulagao de 5 agoes de cooperagao institucional ficou a dever-se a fatores exdgenos a IGDN.
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(30)

(31)

(33)

3.2.

(34)

(35)

(36)

(37)

Relativamente ao Processo de Analise de Denuncias, os resultados revelam uma taxa de con-
clusao de 100% para os processos que deram entrada na IGDN em 2018, bem como para todos
0s processos desde 2013.

Quanto a eficacia das acoes empreendidas para tratar os Riscos e as Oportunidades do SGQ,
€ demonstrada, pela conclusao das agdes previstas para 2018, nomeadamente das relaciona-
das com os Processos de Auditoria e de Cooperacao Institucional, que tiveram um grau de
execucao material relevante, e pela reduzida significancia (2,0%) dos riscos da Matriz de Ris-
cos dos Processos da IGDN, apurada através das Auditorias Internas.

Para além das Auditorias Internas, a vertente do autocontrolo, em 2018, foi assegurada atra-
vés do acompanhamento dos varios indicadores previstos no Mapa da Estratégia Corporativa
da IGDN, em particular dos relativos ao processo de Auditoria, através de reunides regulares
semanais e mensais entre a direcao e os dirigentes intermédios, e de reunides parcelares
entre os dirigentes e os seus colaboradores. De referir ainda que os trabalhadores tém sido
avaliados de acordo com o Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracao
Publica (SIADAP) e que no ambito da avaliagao dos servicos (SIADAP 1) a IGDN nao foi desti-
nataria de qualquer acao de controlo.

A presente avaliacao constitui, juntamente com o estado das acoes resultantes das anteriores
revisdes do SGQ, com as alteracdes em questoes externas e intemas que sao relevantes para
o sistema e com a adequacao dos recursos, uma das entradas para a Revisao do SGQ da IGDN.

DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Na sequéncia da Missao e Politica da Qualidade, o Mapa da Estratégia Corporativa da IGDN,
para o triénio 2016-2018, traduziu o caminho a seguir para a melhoria do SGQ da Inspecao-
Geral e para a manutencao da respetiva Certificacao pela ISO 9001:2015.

Nesse sentido, sera dada continuidade a Estratégia de Segmentacgao do Universo de Controlo
da IGDN, por Tipo de Processo e Entidade Auditada (Cliente), que possibilita a cobertura, de
modo progressivo e criterioso, da Matriz de Riscos da Defesa Nacional, e a producao de Rela-
torios de auditoria mais concisos, conclusivos e tempestivos e integracao dos seus resultados
em Relatorios Sintese de Analise de Risco (por Processo ou por Entidade Auditada), tal como
se encontra refletido no Plano Estratégico da IGDN para o triénio 2019-2021°.

Para assegurar a capacidade da organizacao de fornecer, de modo consistente e diferenciado,
os referidos Produtos e Servicos, sera mantida a aposta na Formacgao e Especializacao dos
Recursos humanos da Inspecao-Geral nos dominios da sua intervencao, e na modernizacao das
Infraestruturas, das quais se releva a prioridade na obtencao de uma solucao integrada de
Gestao Documental, e a adequada coordenacao com o Centro de Dados da Defesa (CDD), em
matéria de manutencao da seguranca, confidencialidade e integridade dos sistemas de infor-
macao.

A realizacao dos objetivos da perspetiva Clientes decorre ainda do desenvolvimento de novas
Parcerias Estratégicas, em particular no ambito do Conselho Coordenador do SCI, da “Inicia-
tiva 5+5” e dos Acordos Bilaterais, ao nivel das Inspecoes-Gerais Congéneres Internacionais.

 Homologado por S. Exa. o Ministro da Defesa Nacional em 13 de marco de 2019.
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(44)

3.5.
(45)

3.6.
(46)

FIGURA 10 - EVOLUGAO DOS NiVEIS MEDIOS DE SATISFACAO (2009 - 2018)
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Fonte: Questionarios preenchidos.

Os dados anteriores demonstram que nos ultimos anos tem sido mantido um adequado grau
de satisfacao global dos Colaboradores relativamente a IGDN, resultante da forma como per-
cecionam a Politica da Qualidade estabelecida, como tém sido envolvidos na formulagao e
execucao da Estratégia da organizacao, e sobre a forma clara e transparente como essa es-
tratégia tem sido comunicada.

AFETACAO PREVISTA E REAL DOS RECURSOS FINANCEIROS

No que respeita a gestao dos seus recursos financeiros, a IGDN, enquanto organismo publico,
obedece a regras especificas definidas para o setor, pautando-se por isso por rigorosos crité-
rios, consubstanciados no planeamento e controlo dos recursos financeiros, suportados pelo
Sistema Integrado de Gestao da Defesa Nacional (SIGDN), e cujos resultados constam do Anexo
02.

AFETAGAO PREVISTA E REAL DOS RECURSOS HUMANOS

No quadro seguinte, extraido do Balanco Social da IGDN de 2018, é apresentada a evolucao
dos efetivos nos Gltimos 5 anos, a data de 31 de dezembro. Entre 2014 e 2018 houve um
acréscimo de dois trabalhadores, representando uma variacao de 6,25%, conforme se apre-
senta no grafico subsequentemente.
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4.2.

(51)

4.3.

(52)

(33)

(54)

MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO

Atento o desempenho global de 2018, propde-se superiormente que a IGDN seja atribuida a
mencao de Bom!?.

CONCLUSOES PROSPETIVAS

0 aumento das expetativas dos Clientes e Parceiros Institucionais relativamente a utilidade,
relevancia, objetividade e oportunidade dos Produtos e Servicos da IGDN, confirma a impor-
tancia de consolidar o seu principal fator de diferenciacao, que consiste na integracao da
Abordagem por Processos e do processo de Gestao do Risco (ISO 31000:2018), nos processos
do SGQ da Inspecao-Geral, em particular no seu principal Processo de Negocio - o Processo
de Auditoria.

Esta Estratégia de Diferenciacdao é o suporte para o sucesso das iniciativas previstas para
manter a Certificacao do SGQ da IGDN pela Norma ISO 9001:2015, obtida em maio de 2017, e
realizar os respetivos beneficios, nomeadamente oferecer Produtos e Servicos de exceléncia
aos seus Clientes e Parceiros institucionais, com a Visao de tornar a organizacao numa “Refe-
réncia certificada, ao nivel nacional e internacional, no negdcio da Auditoria, através do
dominio da Abordagem por Processos e do Modelo de Avaliagédo de Risco.”

Decorrente da necessidade de correcao das NC e da implementacao das OM resultantes no-
meadamente das Auditorias Internas realizadas, e de eventuais alteracdes ao contexto interno
e externo da IGDN, sera assegurada, com uma periodicidade minima semestral, a revisao do
SGQ da Inspecao-Geral.

Lisboa, 15 de abril de 2019
O INSPETIOR-GERAL

José Manuel Espe anca da Silva

MGen

DISTRIBUICAO

EXEMPLAR N.°1 - MINISTRO DA DEFESA NACIONAL

EXEMPLAR N.°2 - SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

10 Atingiu todos os Objetivos da Qualidade, superando alguns.
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ANEXOS
- ANEXOOT......ccviiiiiininnnnnnnn. QUAR pa IGDN pE 2018
= ANEXOO2.......evviiiinniininnnn. RECURSOS FINANCEIROS DA IGDN EM 2018

= CDD.ierrrrrecnniennnnens CeNTRO DE DADOS DA DEFESA

- COSO...cevviiineennnnnnns COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION
- DGO..ciereriiiinnnennnnnns DIREGAO-GERAL DO ORGAMENTO

- FERMA.......cccveenneee FEDERATION OF EUROPEAN Risk MANAGEMENT ASSOCIATIONS

- IGDN.....cccceen.s ceesssss INSPECAO-GERAL DA DEFESA NACIONAL

- I1SO......... ceeeressescaes INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

= MDN ..cceiiiiiiiiiiians MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

= NC.ciriiiiiiiciiinnnans NAO CONFORMIDADE

O S OPORTUNIDADE DE MELHORIA

= PNT i PRrOCESSO DE NEGOCIO N.° 1

- QUAR....ciiiiiiiieeneeen QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO

= SCl ceeiiiiieeeinnienninns SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA DO ESTADO
- SIADAP ...cceviiininnnnnnn SISTEMA INTEGRADO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
- SIGDN.....covurinannnnn <+« SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA DEFESA NACIONAL

= SGQ.iiieiiiniiiiiiinninans SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

- UMC...ccevvvvvnnnen ceeens UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS
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Ministério da Defesa Nacional

Inspecdo - Geral da Defesa Nacional

MISSAO:
A IGDN tem por missdo “... assegurar, numa perspetiva sistémica, preventiva e pedagégica, o acompanh to e avaliacdo permanentes da execucdo das politicas na drea da defesa, contribuindo
para a melhoria do funci o das estruturas da defesa nacional, apreciando a legalidade e regularidade dos atos praticados pelas Forgas Armadas e pelos servigos e organismos do Ministério

da Defesa Nacional (MDN) sujeitos a superintendéncia ou tutela do Ministro da Defesa Nacional, e avaliando a sua gestdo e resultados, através da realizago de auditorias e outras agdes de
controlo.”

Vetores Estratégicos

META 2017 AXA REALIZACAC

Objectivos

Eficdcia Peso 60%

Fornecer de modo consistente produtos e servigos que satisfacam os requisitos dos Clientes e os requisitos legais da IGDN

Ne de relatdrios de auditorias concluidos. 37 34 36 2 45 100% Dez 39 108,33% Superou
Aumentar a visibilidade dos produtos e servigos da IGDN I H 30%
META . Val X o
Tolerdncia Més RESULTADO TAXA REALIZACAQ
2018 ritic

N.2 de agdes realizadas entre parceiros
= .9 X P 10 8 6 1 8 100% Dez 8 125,00% Superou
institucionais

Formar e especializar os Recursos Humanos Peso: 10%

% de colaboradores que frequentaram pelo

- ~ 100% 90% 90% 5% 100% 100% Dez 89% 100,00% Atingiu
menos uma agdo de formagdo
Eficiéncia Peso 25%
" ; - e 3 Peso: 100%
Fornecer de modo consistente produtos e servigos que satisfagam os requisitos dos Clientes e os requisitos legais da IGDN
Toterancia
Ne de relatérios de auditoria concluidos (por
. 2,2 2 2 0,2 2,5 100% Dez 2 100,00% Atingiu
inspetor)
Qualidade Peso 15%
Criar Valor para os Clientes Peso: 100%
META ; Vator .
2018 critico o
Ne de relatérios de auditoria homologados pelo
- . 37 34 36 2 45 70% Dez 37 100,00% Atingiu
Ministro da Defesa Nacional
Grau de satisfagdo das Entidades Auditadas 96% 96% 96% 3% 100% 30% Dez 98 135,00% Superou

NOTA EXPLICATIVA

Os dados apresentados no QUAR de 2018 decorrem dos ajustamentos efetuados ao Mapa da estratégia corporativa, no ambito da revisdo do Sistema de Gestéo da Qualidade,
concluida no dia 01/06/2017.
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Anexo 02

Recursos Financeiros da IGDN em 2018

Inspegdo-Geral da Defesa Nacional
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EXECUCAO ORCAMENTAL IGDN - DEZEMBRO/2018

0 Orcamento atribuido & Inspegao-Geral da Defesa Nacional (IGDN) para o ano de 2018 foi de
1.529.671,00€. Com a aplicagdo do disposto nas alineas c e d do n.°1 e do n.°2 do artigo 4° da
Lei n.° 114/2017 de 29 de dezembro (Lei do Orcamento do Estado para 2018), o Orcamento
Corrigido Liquido de Cativos da IGDN para 2018 foi alterado para o montante de 1.495.776,00€.
A esta dotagdo foram acrescidos cativos adicionais por forma a dar cumprimento ao n.° 3 do
artigo 5° do Decreto-Lei n.° 33/2018 de 15 de maio (DL de Execugdo Orgamental), pelo valor
de 498,00€ no agrupamento de despesas com bens e servicos. O orcamento foi ainda alvo de
modificagdes, verificando-se uma diminuicao de 52.012,00€, em julho, e um aumento de
36.290,00€, em novembro, justificados pelas necessidades de ajustamentos decorrentes da
aplicacdo do imperativo previsto no n.°3 do artigo 147° do Decreto-Lei n.°90/2015, de 29 de
maio (Estatuto dos Militares das Forcas Armadas). Em novembro o orgamento da IGDN sofreu
ainda outras oscilacdes devidas aos reforcos, via orcamento da SGDN, de 8.696,00€ para o
agrupamento de despesas com pessoal e 38.872,00€, para o agrupamento de bens e servicos
para fazer face ao principio da onerosidade. Assim o orgamento é de 1.527.124,00€, repartido
da seguinte forma:

Distribuicdo do Orcamento
Corrigido Liquido de Cativos - 1.527.124 €

mDespesas com Pessoal
#Aquisicao de Bens e Servigos
mDespesas com Capital
mQutras despesas correntes

Os graficos seguintes apresentam a execugdo a dezembro de 2018 do orgamento corrigido
liquido de cativos e a sua distribuigao pelos agrupamentos de despesa existentes.

Execugdo do Orgamento
Corrigido Liquido de Cativos - 1.527.124 €

mPagamentos

u Disponivel

De 1.527.124,00€ disponiveis para 2018 foram gastos, até 31 dezembro, 1.481.234,23€ (97%).
IMP_09_PS2_01



Execugdo do Orgamento
Corrigido Liquido de Cativos por agrupamentos de
despesa - 1.527.124 €

@ Pagamentos

Despesas com capital 59% 41% a Disponivel

Aquisicao de bens e servigos 81% 19%

Despesas com pessoal 99% 1%

0% 50% 100%

Tendo em consideragdo a distribuicdo do orgamento da IGDN por agrupamento de despesa
importa referir que a execucdo orcamental em despesas com pessoal situa-se em 99%
(1.335.743,90€ de 1.342.982,00€); em aquisicdo de bens e servicos em 81% (133.484,91€ de
164.875,00€); em despesas com capital em 59% (10.289,02€ de 17.550,00€) e em outras
despesas correntes em 100% (1.716,40€ de 1.717,00€).

Anélise:

0 padrédo de referéncia da execucéo orcamental em dezembro é de 100%, tendo a execugao
orcamental da IGDN atingido os 97%, situando-se num patamar desejavel.

IGDN, 31 de dezembro de 2018

O Inspetor-Geral

B reeeten 3

IMP_09_PS2_01
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